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「「「「全國醫療費用收據大調查全國醫療費用收據大調查全國醫療費用收據大調查全國醫療費用收據大調查」」」」結果公佈結果公佈結果公佈結果公佈，，，，提醒大家重視提醒大家重視提醒大家重視提醒大家重視醫療收據相關權益醫療收據相關權益醫療收據相關權益醫療收據相關權益 

 

� 感謝感謝感謝感謝 19 家用家用家用家用心心心心做到做到做到做到收據百分百合格的基層診所收據百分百合格的基層診所收據百分百合格的基層診所收據百分百合格的基層診所，，，，你們為保障民你們為保障民你們為保障民你們為保障民

眾付費權益眾付費權益眾付費權益眾付費權益，，，，做了最好的示範做了最好的示範做了最好的示範做了最好的示範！！！！ 

這次調查這次調查這次調查這次調查最難能可貴的是最難能可貴的是最難能可貴的是最難能可貴的是，，，，有有有有 19 家收據完全合格家收據完全合格家收據完全合格家收據完全合格，，，，表現不輸大醫院與公立院所表現不輸大醫院與公立院所表現不輸大醫院與公立院所表現不輸大醫院與公立院所，，，，

我們特別把名單公佈我們特別把名單公佈我們特別把名單公佈我們特別把名單公佈，，，，表達我們的表達我們的表達我們的表達我們的肯定肯定肯定肯定。。。。由於本次民眾寄來的收據無法涵蓋所有

的診所，我們相信還有其他院所也願意重視民眾付費權益，所以歡迎各界繼續來

信推薦收據完全合格的診所，經查證後刊出。 

【19 家收據百分百合格的診所】 

院所名稱       所在地 診所類別  院所名稱 所在地 診所類別 

漢醫堂中醫診所 台北市士林區 中醫  謝政璋皮膚科診所 台北縣永和市 西醫 

德崴聯合牙醫診所 台北縣板橋市 牙醫  曜生婦產科診所、榜

生婦產科診所 

台北縣新莊市 西醫 

精英牙醫診所 台北市文山區 牙醫  員山榮民醫院附設

門診部 

宜蘭縣宜蘭市 西醫 

哈佛牙醫診所 桃園縣蘆竹鄉 牙醫  清華大學附設診所 新竹市東區 西醫 

羅培輝牙醫診所 苗栗縣頭份鎮 牙醫  楊進隆皮膚科診所 台中縣清水鎮 西醫 

仁祥診所 基隆市仁愛區 西醫  宏元診所 彰化縣永靖鄉 西醫 

內湖國泰診所 台北市內湖區 西醫  水里社區基督聯合

診所 

南投縣水里鄉 西醫 

健康吉美診所 台北市信義區 西醫  元泰診所 高雄市三民區 西醫 

林偉欣眼科診所 台北縣三重市 西醫  恆美皮膚專科診所 屏東縣內埔鄉 西醫 

你拿到的收據是合格的嗎你拿到的收據是合格的嗎你拿到的收據是合格的嗎你拿到的收據是合格的嗎？？？？ 

----醫改會教你看懂醫療費用收據醫改會教你看懂醫療費用收據醫改會教你看懂醫療費用收據醫改會教你看懂醫療費用收據 

 

根據醫改會所作的「醫療費用收據大調查」中，發現在這一萬多張收據，2705

家醫療院所中家醫療院所中家醫療院所中家醫療院所中（（（（樣本約樣本約樣本約樣本約占全國健保特約院所的占全國健保特約院所的占全國健保特約院所的占全國健保特約院所的一成五一成五一成五一成五，，，，並並並並含所有的醫學中心與區含所有的醫學中心與區含所有的醫學中心與區含所有的醫學中心與區

域醫院域醫院域醫院域醫院）））），，，，僅有僅有僅有僅有 2.9％％％％收據是合格的收據是合格的收據是合格的收據是合格的。。。。這些收據皆為民眾熱情支持、提供的，醫改

會對此表示感謝。 

 

因此，醫改會無法公佈所有收據合格的醫療院所名單給民眾，不過在我們的搜集

樣本中，合格收據的醫療院所名單仍可供參考(請參考上層連結)。 
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以下是針對合格收據所做的說明，大家下次就醫時，就可以清楚對照手中的收

據，是不是一張合格的收據囉。 

 

你手上的收據合格嗎你手上的收據合格嗎你手上的收據合格嗎你手上的收據合格嗎？？？？ 

 

1.清楚清楚清楚清楚：：：： 

清楚清楚清楚清楚，，，，是合格收據的第一要項是合格收據的第一要項是合格收據的第一要項是合格收據的第一要項。。。。不論手寫或是表印，甚至是一張標準格式收據，

若是因手寫不清，或是列印模糊難辨，都無法讓民眾確切瞭解這份收據的內容，

也損及民眾的權益。 

 

2.表列表列表列表列：：：： 

如同我們購物時，所收到的收據或發票上頭會列出你所購買的商品價格一般，民

眾接受醫療服務時，也應該收到一張列出醫療服務的收據，例如，因為感冒就醫

時，醫生看病醫生看病醫生看病醫生看病、、、、開藥開藥開藥開藥，，，，那麼收據上便應載明那麼收據上便應載明那麼收據上便應載明那麼收據上便應載明「「「「診察費診察費診察費診察費」、「」、「」、「」、「藥費藥費藥費藥費」」」」或或或或「「「「藥事服務費藥事服務費藥事服務費藥事服務費」」」」

等細目等細目等細目等細目。。。。而非籠統地以而非籠統地以而非籠統地以而非籠統地以收費多少帶過收費多少帶過收費多少帶過收費多少帶過。。。。 

合合合合 
 
 
 

格格格格 
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3.健保與自費清楚分列： 

若是以健保身份就醫若是以健保身份就醫若是以健保身份就醫若是以健保身份就醫，，，，則需注意醫療院所是否將健保與自費項目分開表列則需注意醫療院所是否將健保與自費項目分開表列則需注意醫療院所是否將健保與自費項目分開表列則需注意醫療院所是否將健保與自費項目分開表列。。。。一般

民眾收到收據，通常只會注意收據上的收費金額與自己實際付出的費用，是否符

合。卻未注意到健保給付的項目。 

這張乍看是小吃

店的醫療收據，

可以看到我們的

錢付到哪裡去了

嗎？ 
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合合合合 
 
 

格格格格 

 

不不不不 

合合合合 

格格格格 

 

健保與自費分列的重點在於健保與自費分列的重點在於健保與自費分列的重點在於健保與自費分列的重點在於，，，，讓民眾清楚哪些項目是健保給付讓民眾清楚哪些項目是健保給付讓民眾清楚哪些項目是健保給付讓民眾清楚哪些項目是健保給付，，，，那些為自費那些為自費那些為自費那些為自費。。。。而

醫療所是否將健保給付的費用，轉由民眾自費？或者又向健保局申報一次？民眾

雖項目繁多雖項目繁多雖項目繁多雖項目繁多，，，，但無法但無法但無法但無法

區分哪些項目是健區分哪些項目是健區分哪些項目是健區分哪些項目是健

保或自費保或自費保或自費保或自費？？？？ 

雖項目繁多雖項目繁多雖項目繁多雖項目繁多，，，，但無法但無法但無法但無法

區分哪些項目是健區分哪些項目是健區分哪些項目是健區分哪些項目是健

保或自費保或自費保或自費保或自費？？？？ 
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不但要清楚，加入全民健保後，哪些醫療費用是由健保支付，也應清楚哪些不應

該由民眾自費的項目，民眾卻在不知情的狀況下多付了。 

 

4.超過一千元以上自費項目更應該詳列： 

一般購物收據都會載明消費清單，包含品項與單價，我們期望醫療院所也能開立

這麼清楚的收據，但對大部分醫療院所來說，詳細的分項表列有困難。因此，衛衛衛衛

生署規定生署規定生署規定生署規定「「「「千元以上自費詳列千元以上自費詳列千元以上自費詳列千元以上自費詳列」，」，」，」，當民眾需要自費一千元以上時當民眾需要自費一千元以上時當民眾需要自費一千元以上時當民眾需要自費一千元以上時，，，，醫療院所醫療院所醫療院所醫療院所便有便有便有便有

必要主動詳列必要主動詳列必要主動詳列必要主動詳列。。。。 

 

例如，容易超三千元的病房費，不能以「三千元」帶過，而需讓民眾瞭解是健保

床或是自費床，單人房或雙人房，住院天數等等。自費超過一千元的用藥，包含

哪些藥，這樣可以清楚明瞭這些藥是不是高價藥，健保有無給付等等。同時，也

可在不同醫療院所的收費間，做個比較。更可以防止醫療院所概括以含糊的價格

向民眾收費。 

 

根據衛生署規定根據衛生署規定根據衛生署規定根據衛生署規定，，，，民眾可要求詳細的費用收據民眾可要求詳細的費用收據民眾可要求詳細的費用收據民眾可要求詳細的費用收據，，，，而醫療院所不可拒絕而醫療院所不可拒絕而醫療院所不可拒絕而醫療院所不可拒絕。。。。 

合合合合 
 
 

格格格格 

 

千元以上自費詳

列：食物過敏源分

析、全套腎上腺皮質

壓力分析 
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不不不不 

合合合合 

格格格格 
(

一一一一) 

 

大筆金額卻一筆帶過大筆金額卻一筆帶過大筆金額卻一筆帶過大筆金額卻一筆帶過 
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不不不不 

合合合合 

格格格格 
(

二二二二) 
 

 

5.部分負擔部份是否正確： 

部分負擔收費的用意，在於讓民眾瞭解使用者付費的概念，落實轉診制度，讓醫

療得以合理運用，不至於浪費。因此，部分負擔需要讓民眾清楚瞭解自己因為到

不同層級的醫院，而需要付出不同的成本負擔。 

 

目前的部目前的部目前的部目前的部分分分分負擔包含負擔包含負擔包含負擔包含「「「「基本部基本部基本部基本部分分分分負擔負擔負擔負擔」、「」、「」、「」、「藥費部藥費部藥費部藥費部分分分分負擔負擔負擔負擔」、「」、「」、「」、「高診次部高診次部高診次部高診次部分分分分負擔負擔負擔負擔」」」」與與與與

「「「「住院部住院部住院部住院部分分分分負擔負擔負擔負擔」」」」等等等等。。。。許多醫療院所直接以許多醫療院所直接以許多醫療院所直接以許多醫療院所直接以「「「「部部部部分分分分負擔負擔負擔負擔」」」」為名稱為名稱為名稱為名稱，，，，讓民眾分不清讓民眾分不清讓民眾分不清讓民眾分不清

楚所付的錢是哪項楚所付的錢是哪項楚所付的錢是哪項楚所付的錢是哪項部部部部分分分分負擔負擔負擔負擔，，，，或者是所有的部分負擔都被含納在「部分負擔」款

項中？ 

 

同時，若未列出部分負擔，民眾也會不清楚自己除了掛號費外，所多出費用是什

麼，原因為何。同時，「部分負擔」對民眾的提醒與意義也會消失不見。 

 

門診基本部分負擔門診基本部分負擔門診基本部分負擔門診基本部分負擔查詢查詢查詢查詢  

單項超過千元

的亦沒有名列 

費用細項 

單項超過千元

的亦沒有名列 

費用細項 
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http://www.nhi.gov.tw/webdata/webdata.asp?menu=1&menu_id=6&webdata_id=384&WD_ID= 

 

 

收費標準如下： 

西醫門診西醫門診西醫門診西醫門診        
醫院層級醫院層級醫院層級醫院層級        

經轉診經轉診經轉診經轉診        未經轉診未經轉診未經轉診未經轉診        
急診急診急診急診        牙醫牙醫牙醫牙醫        中醫中醫中醫中醫        

醫學中心  210 元  360 元  450 元  50 元  50 元  

區域醫院  140 元  240 元  300 元  50 元  50 元  

地區醫院  50 元  80 元  150 元  50 元  50 元  

診 所  50 元  50 元  150 元  50 元  50 元  

 

收據範例： 

合合合合 
 
 

格格格格 
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不不不不 

合合合合 

格格格格 

 

 

6.有無模糊分項： 

許多醫療費用收據上，有著各種琳瑯滿目的細項，但民眾往往不解：「診察費」、

「診療費」與「治療費」有哪些差別？「醫師費」、「護理費」、「藥師費」又是哪

些項目？ 

 

這些模糊不輕的分項這些模糊不輕的分項這些模糊不輕的分項這些模糊不輕的分項，，，，不僅讓民眾困擾不僅讓民眾困擾不僅讓民眾困擾不僅讓民眾困擾，，，，也有模糊超收的可能也有模糊超收的可能也有模糊超收的可能也有模糊超收的可能。。。。同時，民眾若有

疑問，上健保局網站，也可能查不到該項收費的項目與說明，更別說核對了。 

 

民眾或許無法判斷這些分像是不是標準民眾或許無法判斷這些分像是不是標準民眾或許無法判斷這些分像是不是標準民眾或許無法判斷這些分像是不是標準，，，，但可以上健保局網站查訊是否為但可以上健保局網站查訊是否為但可以上健保局網站查訊是否為但可以上健保局網站查訊是否為「「「「現行現行現行現行

健保申報項目健保申報項目健保申報項目健保申報項目」，」，」，」，若是有疑問若是有疑問若是有疑問若是有疑問，，，，也可向也可向也可向也可向各縣市衛生局詢問申訴各縣市衛生局詢問申訴各縣市衛生局詢問申訴各縣市衛生局詢問申訴。 

 

收據範例（如下兩頁） 

 

 

 

 

 

不合不合不合不合規定的部分負擔規定的部分負擔規定的部分負擔規定的部分負擔

項目項目項目項目 

不合規定的部分負擔不合規定的部分負擔不合規定的部分負擔不合規定的部分負擔

項目項目項目項目 
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合合合合 
 
 

格格格格 

 

分列健保與

自費項目 

依據現行健

保申報項目 

部份負擔部份負擔部份負擔部份負擔

分項正確分項正確分項正確分項正確 
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不不不不 

合合合合 

格格格格 

 

 

 

7.其他： 

由於醫療收據可以在報稅時由於醫療收據可以在報稅時由於醫療收據可以在報稅時由於醫療收據可以在報稅時，，，，列舉扣除列舉扣除列舉扣除列舉扣除，，，，因此因此因此因此，，，，一張合格的醫療費用收據一張合格的醫療費用收據一張合格的醫療費用收據一張合格的醫療費用收據，，，，需要需要需要需要

注意是否有醫療院所的門診章注意是否有醫療院所的門診章注意是否有醫療院所的門診章注意是否有醫療院所的門診章，，，，簡單收據是否附上印花稅等等簡單收據是否附上印花稅等等簡單收據是否附上印花稅等等簡單收據是否附上印花稅等等，，，，都是在核對收據

時，應該注意的細節。這是民眾自身權益的保障。 

常見錯誤的模常見錯誤的模常見錯誤的模常見錯誤的模

糊項目糊項目糊項目糊項目 
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另外，就醫付費，一定要拿到收據.，但有時候，民眾不一定拿得到收據，也沒

有意識到應該拿收據。例如曾有位民眾感冒就醫，診所收取掛號費後，交給他收

據，但醫師另外讓他自費注射點滴，卻沒有提供他收據。經醫改會提醒後，他向

診所要求收據，診所才開給他。這些都可能是問題。 

 

根據根據根據根據衛生署衛生署衛生署衛生署於去年十一月公佈的規定於去年十一月公佈的規定於去年十一月公佈的規定於去年十一月公佈的規定，，，，「「「「不得拒絕提供民眾更詳細的費用明細不得拒絕提供民眾更詳細的費用明細不得拒絕提供民眾更詳細的費用明細不得拒絕提供民眾更詳細的費用明細

表表表表」，」，」，」，若是民眾對於收據有疑義若是民眾對於收據有疑義若是民眾對於收據有疑義若是民眾對於收據有疑義，，，，或是因為報稅或保險而需要更詳細的收據或是因為報稅或保險而需要更詳細的收據或是因為報稅或保險而需要更詳細的收據或是因為報稅或保險而需要更詳細的收據，，，，可可可可

向醫療院所要求提供向醫療院所要求提供向醫療院所要求提供向醫療院所要求提供。。。。若是不滿醫療院所收據的潦草，也可以向各縣市衛生局申

訴，要求各縣市衛生局負起監督還有查核的責任。 

 

<<保障保障保障保障您我您我您我您我的醫的醫的醫的醫療付費療付費療付費療付費權益權益權益權益，，，，本篇文章歡迎轉寄本篇文章歡迎轉寄本篇文章歡迎轉寄本篇文章歡迎轉寄。。。。>> 

台灣醫療改革基金會關心您台灣醫療改革基金會關心您台灣醫療改革基金會關心您台灣醫療改革基金會關心您！！！！！！！！ 
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